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MEMORIA 2015

El Grupo de Alojamientos Sostenibles con mas de 15 afios de trabajo, han sentado las bases de
un Estandar de Turismo Sostenible reconocido por la UNESCO y por la OMT, siendo éste
trasladado a otros sectores. Ademas, contribuyen a la difusién de la imagen de Sostenibilidad
de Lanzarote y del Archipiélago Canario por su labor en la participacion de Jornadas y Foros
tanto nacionales como internacionales, y a través de la realizacion de actividades de diversa
indole.

ESTABLECIMIENTOS MIEMBROS

1. Apartamentos Barcarola Club

2. Apartamentos Club La Santa

3. Apartamentos Fariones

4. Apartamentos Nautilus Lanzarote

5. Apartamentos Relaxia Lanzaplaya

6. Apartamentos Relaxia Lanzasur

7. Hotel Be Live Experience Grand Teguise Playa

8. Hotel Be live Family Lanzarote Resort
9. Hotel Costa Calero Talaso & Spa

10. Hotel Boutique H10 Sentido White Suites
11. Hotel H10 Lanzarote Gardens

12. Hotel H10 Timanfaya Palace

13. Hotel Hipotels La Geria

14. Hotel Los Fariones

15. Hotel Melia Salinas

16. Hotel Suite Fariones Playa

17. Hotel Princesa Yaiza Suite Resort

18. Hotel Sandos Papagayo Beach Resort

19. Hotel Sands Beach Resort
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REPRESENTANTE

Leda Giordano, Apartamentos Nautilus Lanzarote.

REUNIONES CELEBRADAS

04 de marzo de 2015, 09.00h en Hotel Melia Salinas.
30 de Junio de 2015, 13.00h en Asolan.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Difusién de la Memoria de Actividad 2014.
Campafia de recogida de productos de limpieza e higiene personal para CALOR&CAFE.

Celebraciéon del Dia Mundial de Medio Ambiente, VIII Concurso Escolar de Dibujo
"Todos somos iguales".

Participacidn VIIl Jornada Sostenibilidad en Canarias "Gestidon de Residuos en las Zonas
Turisticas de Canarias" organizada por el Gobierno de Canarias.

Participacion en la Jornada "Turismo Integrador y respetuoso con el entorno".
Organizado por Consejo Canario "Movimiento Europeo".

Publicacion de la Web del Grupo Alojamientos Sostenibles en espafiol
www.alojamientossostenibles.com y en inglés www.lanzarotesustentable.com.

Colaboracién en la iniciativa "7 islas-7 retos" Asociacién Tinguafaya.

Participacidon en la Jornada "ReThink Hotel" con la ponencia "Innovacién Verde"
celebrada en Adeje (Tenerife).

Participacidn en la Cumbre Internacional de Turismo Sostenible con la ponencia
"ASOLAN y su implicacidn en el Turismo Sostenible" celebrada en Vitoria -Gasteiz.

Campafia Recogida de Juguetes Navidad 2015 en colaboracidn con Céritas Parroquial.
Participacidon en el Proyecto Glasstar de ECOVIDRIO.

Colaboracién con entidades de ambito social: SARA, Mararia, Cdritas Lanzarote, Calory
Café, AFA, AFOL TINGUAFAYA, ADISLAN, ASENECAN, ACTRADE, ASPERCAN, DISGRUP,
Asociacion Milana, Colabora Birmania, Aldeas Infantiles, Club de Lucha Canaria Tao,
Asociacion Gull-Lasegue, Asociacion ATDAHILANZ, Academia Lanzabasket, Asociacion
Creciendo Yaiza, Fundacion Make a Wish.

Colaboracién en eventos deportivos: 32Running Costa Teguise, XXIl Torneo de Golf
Benéfico, Quemao Class.

Colaboracién en eventos: IV Feria del Queso en Playa Blanca, Concierto Yaiza 40
Navidad, Il Cocteleria Solidaria.
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¢ Celebracién de cenas solidarias contra el Alzheimer, carreras solidarias Be Brave&Run.

e Celebracidn de: Hora del planeta, Dia Internacional de Libro, Dia Internacional de la
Madre Tierra, Dia de Canarias, Dia de la Familia, Dia Mundial Medioambiente, Dia
Mundial contra el Trabajo Infantil, Dia Mundial del Turismo y Dia Internacional del
Nifio.

INDICADORES DEL GRUPO ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES

A raiz de las medidas de mejora adoptadas en el 2015, tales como la instalacién de
equipamiento energético renovable (geotermia, solar térmica...), la sustitucion de luminarias
por LED o bajo consumo, la instalacion de mantas térmicas en piscinas, optimizacion del riego,
plantacion de vegetaciéon autdctona, asi como una mayor informacidon al cliente de la
importancia de la reduccién de los consumos tanto energéticos como hidricos, han resultado
en una disminucidn progresiva en los consumos de gas, electricidad y agua; tal y como
muestras las siguientes graficas:
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CERTIFICACIONES

Apartamentos Barcarola Club: SICTED.

Apartamentos Club La Santa: SICTED.

Apartamentos Fariones: ISO 14001, SICTED.

Apartamentos Nautilus Lanzarote: Biosphere Hotel.

Apartamentos Relaxia Lanzaplaya: Norma UNE 182001, ISO 14001, Travelife Gold.
Apartamentos Relaxia Lanzasur Club: ISO 14001, Travelife Gold, Norma UNE 182001.
Hotel Belive Experience Grand Teguise Playa: Biosphere Hotel, SICTED, ISO 14001.
Hotel Belive Family Lanzarote Resort: Biosphere Hotel, SICTED, ISO 14001

Hotel Costa Calero Talaso & Spa: Travelife Gold.

Hotel Boutique H10 Sentido White Suites: Travelife Gold.

Hotel H10 Lanzarote Gardens: ISO 9001, Biosphere Hotel, SICTED.

Hotel H10 Timanfaya Palace: Biosphere Hotel, Travelife Gold, SICTED.

Hotel Hipotels La Geria: Travelife Gold.
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* Hotel Los Fariones: SICTED.

¢ Hotel Melia Salinas: Travelife Gold, SICTED.

* Hotel Princesa Yaiza Suite Hotel Resort: 1SO 9001, Travelife Gold, SICTED.
* Hotel Sandos Papagayo Beach Resort: Travelife Gold.

* Hotel Suite Fariones Playa: SICTED, Travelife Gold.

PREMIOS

Apartamentos Barcarola Club
e Certificate of Excellence TTOO Sunway
e  GOLD Customers Choice Award TTOO Apollo
e Zoover Award Silver
¢ Certificado de Excelencia Tripadvisor

Apartamentos Club La Santa
e Tripadvisor Certificado de Excelencia.

Apartamentos Fariones
e Certificate of Excellence Sunway.
¢ Recommended on HolidayCheck.
e Certificado de Excelencia de TripAdvisor.

Apartamentos Nautilus Lanzarote
e Certificado de Excelencia Tripadvisor.
¢ Holiday Check 5.9 sobre 6.

Apartamentos Relaxia Lanzaplaya
e Zoover Bronce.
e Blue Award Bronce de TULI.

Apartamentos Relaxia Lanzasur
e Zoover Bronce

Hotel Be Live Experience Grand Teguise Playa
¢ Recommended on Holiday Check
e Certificado de Excelencia de TripAdvisor
¢ Schauinsland Reisen Top Hotel Partner Certificate
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Hotel Costa Calero Talaso & Spa
e Proven Quality by Thomas Cook

¢ Award by Holiday Check

e Award of Excellence by Trip Advisor

e ITS Red Star by Der Touristik

e Zoover Award Gold

¢ Award by SAGA Highly Recommended Hotel

e Traveller's Choice by Trip Advisor Travellers Choice Award TripAdvisor como 42 Hotel
mas popular en Espafia con el régimen Todo Incluido.

* Gold in IHAC evaluation programme by Besthotelinfo.com

¢ Top Hotel Partner by SchauinslandReisen

* Holiday Check Award 5.2/6

e Glasstar Hotel Ecological Contribution to Glass Recycling Recognition

Hotel Boutique H10 Sentido White Suites
e Certificado excelencia Tripadvisor
e Zoover Award Winner Bronce
¢ Holiday Check Award
¢ Award Hoteles.Com

Hotel H10 Lanzarote Gardens
e TRIPADVISOR: Travellers choice y Exceptional Service Award para Javier Moadelli en
Recepcion
e HOLIDAYCHECK Award
*  BOOKING.COM Guest Review Award —8.7.

Hotel H10 Timanfaya Palace
e Certificado de Excelencia de TripAdvisor .
¢ Travel Republic Customer Recommended .
e Zoover Recommended .

Hotel Hipotels La Geria
¢ Holidaycheck.
¢ Thomson Gold . Ganador como mejor alojamiento de la categoria.
e Tripadvisor. Certificado de excelencia.
¢ Holidaytest .
e Glasstar hotel.

Hotel Los Fariones
¢ Apollo Gold Customers Choice Award
¢ Schauinsland Top Hotel Partner
¢ Holidaycheck
e Certificado De Excelencia & Hall Of Fame Tripadvisor
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¢ Sunway Certificado De Excelencia
¢ Holidaytest

Hotel Melia Salinas
e Excelencia Tripadvisor —Salon de la Fama
e Blue Award - TUI Nordic
¢ Holidaycheck

Hotel Suite Fariones Playa
¢ Apollo Gold 2014-
e Zoover
¢ Holiday Check
¢ Booking.com
*  First Choice-Gold Choice
e TripAdvisor — Certificado de Excelencia
¢ Schauinsland Reisen — Top Hotel partener

Hotel Princesa Yaiza Suite Resort
e Zoover Award Winner Gold, Princesa Yaiza has been voted no.2 Hotel in Spain in 9,2
e Condé Nast, Traveler Gold List
¢ Blue Award Tui Nordic
e Blue Award Cleaning Tui Nordic
¢ Blue Award Staff Tui Nordic
e Worl Luxury Hotel Awards
*  Princesa Yaiza Suit Hotel Resort 5,3/6 Holiday Check
* Hoteles.com 4,7/5 puntuacion huéspedes
e Fit Premium Thalasso FitReisen & SpaDreams

Hotel Sandos Papagayo Beach Resort
¢ THOMAS COOK: PROVEN QUALITY .
¢ Cerificate of Excellence of Sunway
* TRIPADVISOR: Certificado de Excelencia
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DOSSIER DE PRENSA
La “lll Campafia Navidefia de Recogida de Juguetes”s  uma mas de 600 regalos
- = db
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Los articulos han sido entregados a Caritas Parrogu iales de Lanzarote. La ONG
repartira lo recaudado entre las familias mas neces itadas de la isla

Tias, 22 de diciembre de

El Grupo de Alojamientos Sostenibles (GAS ), integrados en la Asociacién de Empresarios de
Hoteles y Apartamentos (ASOLAN), ha concluido la tercera edicion de la Campafa de
Recogida de Juguetes recaudando 600 articulos infantiles.

Las han sido entregadas a Caritas Parroquiales de Lanzarote. La ONG repartira todo lo
recaudado entre las familias mas necesitadas de la isla.

Esta actividad, ya consolidada, ha sido puesta en marcha por cerca de una veintena de
establecimientos alojativos con el objetivo de repartir alegria entre los méas pequefios durante
esta festividad.

“Lo que pretendemos es que esta Navidad todos los nifios tengan su regalo junto al arbol”, ha
sefialado Susana Pérez, presidenta de la Patronal.

Desde el pasado viernes cuatro, y hasta el 20 de diciembre, las recepciones de los hoteles
integrados en el GAS se convirtieron en los puntos de recogida de juguetes.

En la campafia han participado tanto el personal como clientes alojados en los
establecimientos alojativos. Este afio las expectativas han sido rebasadas aumentado los
donativos de manera considerable.



S

Alojamientos
Sostenibles de
Lanzarote

El Grupo de Alojamientos Sostenibles de ASOLAN pone en marcha la “llI
Campafia Navidefia de Recogida de Juguetes”

Tias, 04 de diciembre de

Todos los articulos infantiles seran entregados a C aritas Parroquiales, la ONG seré la
encargada de distribuirlos entre las familias de la isla.

Por tercer afio consecutivo, el Grupo de Alojamientos Sostenibles  (GAS), integrados en la
Asociacion de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote (ASOLAN), promueve la
“Campafia Navidefia de Recogida de Juguetes” en beneficio de Caritas Parroquiales de
Lanzarote.

Miembros de la Asociacion, presidida por Susana Pérez, han expuesto la mafiana de este
viernes los objetivos y los detalles de la actividad.

A partir de hoy viernes, 4 y hasta el préximo 20 de diciembre, las recepciones de los
hoteles integrados en el GAS se convierten en los puntos de recogida de los articulos infantiles.

Todas las donaciones seran entregadas a Céaritas para que sean redistribuidas entre las
familias méas necesitadas de la isla.

“En 2014 recogimos 500 lotes de juguetes, esperamos superar este afio esa cifra para asi
repartir alegria e ilusion entre los méas pequefios”, ha seflalado Susana Pérez.

Pérez ha invitado a la ciudadania a volcarse en esta actividad solidaria que también vinculara a
los turistas que nos vistan.
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El Grupo de Alojamientos Sostenibles de ASOLAN patr  ocina el reto solidario:
Asociacion Tiguanfaya

22 de septiembre de

La actividad, cuya recaudacién servirA para prestar atencibn _a personas _con
discapacidad, recorrera siete islas del archipiélag 0 _canario.

El atleta Patricio Doucet saldra de la isla del meridiano el 5 de octubre, siete dias después
llegara a Lanzarote. El reto solidario “7islas, 7 retos” en beneficio de la Asociacién Tiguanfaya,
unird Canarias recaudando fondos para la atencion a personas con discapacidad.

La Asociacién Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos (ASOLAN), a través del
Grupo de Alojamientos Sostenibles, colaborara con la actividad patrocinando uno de los
kilbmetros que hara el deportista argentino.

Segun Susana Pérez, presidenta de la Patronal, la ONG ha establecido dos formas de
contribuir con el reto solidario, “el Grupo de Alojamientos Sostenibles ha decidido hacer un
donativo de 500 euros auspiciando uno de los tramos del recorrido, del kilémetro 1 al 25 de la
carrera en Lanzarote”.

Pérez ha invitado a contribuir con esta accién que tiene como objetivo ayudar a paliar las
necesidades de un colectivo que requiere de la implicacion de toda la ciudadania. Por otro
lado, ha destacado la inestimable labor de la Asociacion Tiguanfaya y su lucha diaria por
dignificar la vida de las personas con discapacidad; “también valoramos la generosidad del
deportista que asume el reto de recorrer nadando, corriendo y en bicicleta las islas, para hacer
un llamamiento a la solidaridad”.
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Alba Avenada Menéndez, Cristina Romero Guisado, Kev illy Teles Dairocha y
Diego Calvo Ponce, han sido los ganadores del VI concurso de dibujo Dia
Mundial del Medio Ambiente

iGUALES,;
.00 D/F-REN E=
206,004 0

Mas de 500 escolares de ocho centros educativos de la isla, han participado en esta actividad
organizada por el Grupo de Alojamientos Sostenibles de ASOLAN

Tias, 05 de junio de

El Grupo de Alojamientos Sostenibles de la Asociacién de Empresarios de Hoteles y
Apartamentos de Lanzarote (ASOLAN), ha premiado a los ganadores del VIII Concurso Escolar
de Dibujo con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, en un acto que ha tenido lugar la
mafiana de este viernes en las instalaciones del Centro de Educacion Especial Nuestra Sefiora
de los Volcanes (Tahiche).

En total han participado mas de 500 escolares, de ocho colegios de Lanzarote. Este afio el
Concurso de Dibujo tuvo como tematica la igualdad bajo es eslogan; "Todos Somos Iguales”
y se dividié en cuatro categorias dando la oportunidad a que nifios de diferentes edades y
condiciones pudieran participar.

Finalmente el jurado se decliné por las pinturas de Alba Avenada, alumna de segundo curso de
educacion primaria del CEIP Alcalde Rafael Cedrés. En la categoria B la vencedora ha sido
Cristina Romero Guisado, estudiante de cuarto de primaria en el CEIP Capellania del Yagabo.
En la categoria C el premio ha recaido en Kevilly Teles Dairocha, quien cursa sexto grado en el
CEIP de Playa Blanca. Por (ltimo, en la categoria C, el ganador ha sido Diego Calvo Ponce
del colegio Nuestra Sefiora de los Volcanes.

Los ganadores han recibido como premio estancias en cuatro hoteles del Grupo
Alojamientos Sostenibles; Costa Calero, Sandos Papagayo Beach Resort, Nautilus y Club
La Santa.
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Esta actividad ha contado con la colaboracién de la Consejeria de Educacién del Gobierno de
Canarias, a través de la Direccion Insular de Educacion, dirigida por Flor Alonso quien ha
felicitado al Grupo de Alojamientos Sostenibles por realizar actividades que “garanticen un
mundo mejor para las futuras generaciones”.

La presidenta de ASOLAN, Susana Pérez, fue la encargada de la entrega de los premios
acompafiada por Letizia Carasciali, Carlos Vera, Leda Giordano y Majo Lezama,
representantes de los hoteles que apoyaron esta iniciativa; y por Quino Pérez, Director del CEE
Nuestra Sefiora de los Volcanes. Pérez ha felicitado a los ganadores y a todos los participantes
por la calidad de los dibujos. También ha agradecido el compromiso de los centros que se ha
visto reflejado en el alto nivel de participacion. “Desde el Grupo de Alojamientos Sostenibles
seguiremos llevando a cabo acciones de Responsabilidad Social Corporativas con actividades
como esta, para divulgar la sostenibilidad y fomentar la creatividad de los mas pequefios”.

El Grupo de Alojamientos Sostenibles entreg6 produc tos de limpieza e higiene
personal a Calor y Café

KLISOL

El material sera repartido entre las familias mas necesitadas de la isla

Tias, 30 de abril de

Desde el pasado mes de febrero, el grupo de Alojamientos Sostenibles, integrados en la
Asociacion de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote, ASOLAN; ha realizado
una campafa de recogida de productos de limpieza e higiene personal que han sido donados a
la ONG Calor y Café dirigida por Sor Ana.
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Todo el material, que ha sido recogido en los diferentes establecimientos, seran entregados a
las familias mas necesitadas de la Isla.

Uno de los objetivos del Grupo, avalado por mas de 15 afios de trabajo, es contribuir al
desarrollo sostenible y mejorar, con acciones como esta, la calidad de vida de las personas y
colectivos més desfavorecidos de Lanzarote.

Susana Pérez, presidenta de ASOLAN, ha entregado los productos acompafada por Virginie
Corthals, Guest Experience Manager Hotel Melia Salinas, en representacién del Grupo, y ha
asegurado que “durante los préximos meses se seguiran llevando a cabo diferentes acciones
de Responsabilidad Social Corporativa que incluyen la recogida de ropa, menaje y alimentos, y
juguetes. También se donaran a las ONGs de la Isla”. Pérez ha animado a otros
establecimientos y empresas de la Isla a que participen en estos proyectos solidarios.

En 2014, el Grupo llevé a cabo casi una decena de acciones de Responsabilidad Social
Corporativa.

Casi una veintena de complejos turisticos consolida n el Grupo de
Establecimientos Sostenibles promovidos por ASOLAN

La Asociacion, avalada por 15 afios de trabajo, ha presentado la memoria de acciones sociales
llevadas a cabo en 2014

Tias, 04 de marzo de

El Turismo Sostenible en Lanzarote es una realidad gracias a la implicacion de casi una
veintena de establecimientos alojativos que se han agrupado para unir sinergias y trabajar de
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forma conjunta poniendo en marcha acciones medioambientales y sociales que tienen como
objetivo contribuir al desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de las personas y
colectivos méas desfavorecidos de Lanzarote.

El Grupo de Establecimientos Sostenibles de Lanzarote tiene una amplia trayectoria
promoviendo este tipo de proyectos; “son ya 15 afios de trabajo y destacamos que cada vez
son mas los establecimientos alojativos, con independencia de su calificacidn; hoteles cinco
estrellas, cinco estrellas Gran Lujo, cuatro estrellas y apartamentos, los que se vinculan a esta
asociacién”, ha desatacado Susana Pérez, presidenta de la Asociacion de Empresarios de
Hoteles y Apartamentos de Lanzarote, ASOLAN.

En 2014, el Grupo ha llevado a cabo casi una decena de acciones de Responsabilidad Social
Corporativa, entre ellas la segunda Campafia Navidefia de Recogida de Juguetes que
posteriormente fueron donados a Céaritas. También se han promovido campafias educativas
para fomentar entre los mas jovenes el cuidado del planeta. LosEstablecimientos
Sostenibles , han realizado un trabajo continuado durante los dltimos afios logrando
certificaciones de organizaciones internacionales por el trabajo que realizan propiciando el
desarrollo sostenible en Lanzarote como; la Biosphere Hotel, Travelife e Iso 14000.

Asolan dona a Céritas mas de 500 juguetes para fami  lias de Lanzarote sin
recursos
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Lanzarote, 2 de enero de

Este préximo 6 de enero la solidaria de los empresarios turisticos de Lanzarote, de los trabajadores de
los hoteles, y de los turistas, estara presente en muchas familias de la isla que aun necesitan de la
ayuda y colaboracidn para salir adelante.

La patronal turistica de Lanzarote, ASOLAN, a través de los establecimientos sostenibles, han donado a
Caritas Parroquiales unos 500 lotes de juguetes y material escolar para familias sin recursos econémicos
que viven en la isla.

Esta donacidn, dentro de la campafia solidaria de juguetes, ha sido entregada recientemente por
directivos de ASOLAN, y personal de los establecimientos adheridos, en la sede de Caritas Parroquiales
en la calle Triana, en la capital de Lanzarote.

Entre los Establecimientos de Hoteles Sostenibles de ASOLAN que han colaborado en esta iniciativa
solidaria se encuentran Sands Beach, Nautilus Lanzarote, Melid Salinas, Sandos Papagayo, Belive
Hoteles, Fariones Hotels, Hotel La Geria, H10 Lanzarote Gardens, Hotel Princesa Yaiza, Ha 10 Timanfaya
Palace, Barcarola Club, Sol Lanzarote, Club La Santa, Relaxia Hotels, H10 White Suites, y Club La Santa.
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